DETAIL DE L'OFFRE

Maintenance

La panne ne prévient pas. Votre prestataire, si.

Chaque heure d'arrét informatique colte entre 200 et 800€ a une PME francaise. Un contrat de
maintenance JMSI, c'est I'assurance que votre activité ne s'arréte pas : intervention illimitée prioritaire,
garantie de rétablissement en 8 heures, télémaintenance préventive et interlocuteur unique dédié a votre
parc.

8H 15 min 0€

GTR maximum réponse email max. surcout pieces & MO

V' Pourquoi choisir JMSI ?

~ Réactivité garantie
Engagement contractuel sur le temps de
rétablissement.

~ Interlocuteur unique
Un technicien qui connait votre parc.

~ Préventif
La télémaintenance évite 70% des incidents.

~ Toutinclus

Piéces et main d'ceuvre comprises (hors défaillance
générale).

~ Support 8h-20h
Téléphone et mail, réponse immédiate.

~» Remise matériel 20%
Sur onduleurs, PC, disques, NAS.

« Si nous tenons 8 heures de rétablissement, vous tenez vos engagements clients. C'est
foute notre raison d'étre. »

L'ENGAGEMENT JMSI

Contactez-nous pour une solution adaptée a vos besoins
contact@jmlab.eu ¢ 04 48 26 00 66 * b2b.jmlab.eu




Maintenance — Tarifs

Un contrat clair, sans surprise, a partir de 21,90€/mois

A partir de 21,90€ par mois

Votre contrat de maintenance

Intervention illimitée prioritaire

Assistance téléphonique 8h — 20h

Piéces & main d'ceuvre incluses (hors défaillance générale)
Garantie de Temps de Rétablissement : 8H
Télémaintenance préventive mensuelle
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Sauvegarde simple en local

Support prioritaire Remises partenaires

* 2 voies de contact : Mail & Téléphone —20% sur votre matériel :

» Réponse téléphonique immédiate » Onduleurs * PC fixes / portables reconditionnés
» Réponse mail sous 15 minutes max. * Disques durs externes « NAS

Formule A partir de

Contrat 1 poste 21,90€ / mois
Contrat 5 postes 89€ / mois
Contrat 10 postes 159€ / mois
Intervention sur site hors contrat 95€ / heure

Tarifs HT. Engagement 12 mois. Audit de parc gratuit avant contractualisation.

Passons a I'action

Demandez votre devis personnalisé gratuit et sans engagement.

04 48 26 00 66 - contact@jmlab.eu

Contactez-nous pour une solution adaptée a vos besoins
contact@jmlab.eu + 04 48 26 00 66 * b2b.jmlab.eu




